
Sub-rogação de
IPTU em hasta
pública
automatizada

Metas e objetivos

Aumento da Eficiência

Visualização e mensuração de resultados
Aumento da arrecadação
Automatização de serviços repetitivos de baixo valor agregado, com racionalização do custo da mão de obra
Aumento da qualidade de vida dos servidores, com redução do estresse, de conflitos interpessoais e maior satisfação decorrente da 
valorização
Foco estratégico, com liberação de tempo para atuação em questões realmente relevantes

Metodologia

Identificação dos Problemas Escassez de recursos e sobrecarga de trabalho, com impacto direto na motivação e no 
clima organizacional.

Fragilidade na gestão, marcada pela ausência de estratégia clara, planejamento 
estruturado e definição objetiva de funções.

Processos manuais, fragmentados e sem padronização, com inexistência de automação.

Baixo desempenho organizacional, com reflexos na eficiência, nos prazos e na 
arrecadação.

Correção dos Problemas Reorganização das rotinas e divisão estratégica de tarefas

Padronização de procedimentos e modelos administrativos

Automatização e eliminação de atividades repetitivas

Estruturação e controle dos fluxos operacionais

Especialização das atividades e monitoramento de resultados

Resultados alcançados 

Quantitativos

Arrecadação R$ 350 Milhões em 5 anos

Quantidade de atendimentos 7.000 anuais

Extinção das execuções fiscais 100% abrangidas pela sub-rogação

Atividades repetitivas ↓70% 

Tempo de tramitação dos processos ↓50%



Qualitativos

Redução do tempo de intervenção humana

Melhoria na qualidade de vida

Valorizacao do corpo funcional

Fluxos Otimizados
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