DEPARTAMENTO FISCAL

& & Transformando processos,
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O aumento expressivo da demanda e a limitacao do quadro funcional impuseram
desafios a recuperacao de creditos tributarios pelo Municipio. Para enfrenta-los, a
unidade FISC-33 promoveu a reorganizacao de seus fluxos de trabalho por meio
do uso estrategico de tecnologia e da revisao de procedimentos relacionados a
sub-rogacao do IPTU em hasta publica.

A iniciativa teve inicio com o mapeamento dos processos e a identificacao de
atividades repetitivas que comprometiam a eficiéncia da tramitacao. Em articulacao
com leiloeiros, instituicoes financeiras e o Poder Judiciario, foi estruturado um
novo modelo operacional baseado na automacao de rotinas e na simplificacao dos
fluxos de trabalho.

A implementacao do novo sistema reduziu em 70% as atividades repetitivas e
diminuiu em 50% o tempo medio de tramitacao dos processos. O projeto tambem
possibilitou a extincao de todas as execucoes fiscais relacionadas ao tema e
contribuiu para a arrecadacdo de aproximadamente R$ 350 milhées ao longo de
cinco anos, alcancando capacidade superior a 7 mil atendimentos anuais.

Os resultados alcancados renderam ao projeto o 2° lugar no
Prémio Eficiéncia Tributaria do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), em 2025, consolidando-o como referéncia em inovacao
aplicada a gestao tributaria municipal.




